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/’ o&né klinik
LEXUM ‘ ambulancig

Ochrana osobnych udajov

LEXUM Slovakia s.r.o. je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v oblasti oftalmolégie a
prevadzkovatelom webu lexum.sk (,web") atymto dokumentom Ochrana osobnych udajov
(,zé@sady") v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajoyv,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,Nariadenie”) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (,Zakon") informuje o spracuvani
osobnych udajov osoby (tzv. dotknuté osoby), ktorych osobné udaje ziskava a spracuva v rdmci
svojej ¢innosti.

Prevadzkovatel, kontaktné udaje

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spoloénost LEXUM Slovakia s.r.o., ICO: 45 321 078, so
sidlom Jilemnického 532/2, Trencin 911 01, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 22410/R (,Lexum" alebo ,Prevadzkovatel”).

Prevadzkovatel je suCastou skupiny Lexum, do ktorej patria nasledovné spolo¢nosti:

i. OFTUM GTJ s.r.o., so sidlom Toryskd 1, 040 11 KoSice - mestskd cast Zdpad, ICO: 36
213 012, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
13145/V,

iil. DOM OKA, s.r.0., so sidlom Hlavné namestie 3, Rimavskd Sobota 979 01, ICO: 36 634 409,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
10061/S

(,skupina Lexum")

Prevdadzkovatel je sucastou skupiny klinik OPTEGRA — www.optegra.com, ktorej sucastou je siet
ocnych klinik Lexum a Optegra. Lexum sa v roku 2014 stala sucastou skupiny Optegra Holdings
Limited Optegra International Limited, The Technology Park, Colindeep Lane 7, Londyn NW96BX,
Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, iné identifikadné &islo: 10242080, ktord
poskytuje komplexnu oftalmologicku starostlivost. Nadndrodnd spolo¢nost Optegra aktudlne
vlastni a prevadzkuje siet dalSich 14 klinik vo Velkej Britdanii a Europskej unii. (,skupina OPTEGRA")

Ak je to uvedenée v samostatnej informacii o spracovani osobnych udajov alebo dalej v zasaddch,
prevadzkovatelom méze byt aj ind spolocnost skupiny Lexum, typicky napriklad v pripade
poskytovania zdravotnych alebo inych sluzieb, kedy je prevadzkovatelom osobnych udajov
vzdy poskytovatel sluzieb uvedeny v individudlnej informdacii, ale vzdy &len skupiny Lexum.
V rdmci niektorych spracovatelskych ¢innosti, pri ktorych je to blizSie Specifikované, spracuvaju
spolo¢nosti skupiny Lexum osobné udaje ako spolo¢ni prevadzkovatelia.

Kontakty na prevadzkovatela:
* Telefén: 0850 850 811
e E-mail: lexum@lexum.sk
e Posta: Jilemnického 532/2, Trenc¢in 911 01

Kontakty na zodpovednu osobu:

*  E-mail: lexum@lexum.sk Posta: Lexum, k rukdm zodpovednej osoby, Jilemnického 532/2,
Trenc¢in 911 01
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Definicia pojmu osobné udaje

Osobné udaje su akékolvek informdcie tykajuce sa Vds ako dotknutej osoby, prostrednictvom
ktorych mézete byt ako fyzickd osoba identifikovand alebo identifikovatelnd. Patri medzi ne
najmd Vase meno a priezvisko, Vasa emailovd adresa a pod. Identifikovatelnd fyzickd osoba je
osoba, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je
meno, identifikacné &islo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden alebo
viacereé prvky.

Ucely, pravne zdaklady, kategorie spracuvanych osobnych udajov

Prevddzkovatel spracuva Vase osobné udaje na zdklade urcitych pravnych zakladov na Specifické
ucely. Prevadzkovatel nikdy nespracuva Vase osobné udaje bezdbvodne, bez riadne stanoveného
ucelu a bez pravneho zakladu.

Ugely a pravne zdaklady spracovania osobnych udajov podla kategorii dotknutych oséb su
uvedené nizsie:

1. Navstevnici webovej stranky
Ndvstevnici webovej strdnky www.lexum.sk/, resp. webovych stranok prevadzkovanych spolo¢nos-
tou Lexum a skupinou Lexum

11 Navsteva webu

e Ugel: ucelom spracovania osobnych udajov je zlepSovanie sluzieb, vyhodnocovanie
navstevnosti, Statistické ucely.

e Pravny zdklad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely oprdvnenych zdujmov, ktoré sleduje
Lexum, a to konkrétne oprdvneny zdaujem na zlepSovani poskytovanych sluzieb a v
oddévodnenych pripadoch suhlas so spracuvanim osobnych udajov (ID cookie).

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje (najmd datum a cas
navstevy, URL adresa navstivenej stranky; ID cookie).

*  Kategorie dotknutych oséb: ndvstevnici vyssie uvedenych webovych stranok

* Lehota uchovdvania: 3 roky od ndavstevy webu.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

1.2 Suataze

»  Ugel: u&elom spracovania osobnych udajov je zabezped&enie spotrebitelskych sutazi.
Pravny zdklad: prdavnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je suhlas dotknutej
osoby s uc€astou v sutazi; v ramci plnenia vyhry je pravnym zdkladom plnenie zmluvy
s dotknutou osobou.
e Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.
*  Kategorie dotknutych oséb: spotrebitelia, ktori sa zapoja do sutaze.
e Lehota uchovdvania: pocas trvania sutaze a 3 roky po jej skonceni z dévodu uplathovania,

pripadnych ndarokov, resp. obrany pred nimi.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.
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1.3 Newsletter

e Ugel: Uelom spracovania osobnych udajov je vykondvanie priameho marketingu formou
zasielania vSeobecnych a vybranych obchodnych ozndmeni. Novinky su zasielané
prostrednictvom SMS, e-mailu a postou. Novinky obsahuju informdcie o skupine Lexum, jej
sluzbdach, akcidch, ponukdach a taktiez o spolupracujucich osobdch a zaroven produkty/
sluzby spolo¢nostiv skupine Lexum. Privybere relevantnych noviniek prebieha segmentdcia,
¢o znamend vyber podla aktivity dotknutej osoby, zistenych preferencii a poskytnutych
osobnych uUdajov. Pozornost je venovand aj otvdraniu e-mailov a klikaniu na prislusné
odkazy. Vyhodnocovand je aj uspesnost zasielanych e-mailov, pricom na tento ucel su
vytvdrané Statistiky.

e  Prdavny zdklad: pradvnym zdkladom spracovania je suhlas dotknutej osoby so zasielanim
newsletterov a spracuvanim osobnych udajov na tento ucel, ktory je mozné kedykolvek
odvolat. Proti spracuvaniu s cielom vykondvat priomy marketing je mozné kedykolvek
podat ndmietku, pricom na zdklade tejto ndmietky bude spracuvanie podla tohto ¢ldnku
ukon&ené. Odvolanie suhlasu, resp. podanie ndmietky nema vplyv na zdkonnost spracovania
osobnych udajov do tohto momentu.

*  Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje (najma nie vSak vylu¢ne
identifikacné udaje, kontaktné udaje (napr. e-mail) a pripadné uUdaje o preferencidch
pouzivatela).

*  Kategorie dotknutych osdéb: ndavstevnici vySSie uvedenych webovych stranok, ktori sa
prihldsili na odber newslettra.

* Lehota uchovdvania: poc¢as doby trvania ucelu, resp. do odvolania suhlasu, podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

1.4  Objednavkovy formular

e Ugel: u&elom spracovania osobnych Gdajov je moznost online objedndavania sa klientov
a pacientov na vySetrenia, konzultacie a poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

*  Prdavny zdklad: spracuvanie osobnych udajov na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
(tzn. plnenie zmluvy uzatvorenej s dotknutou osobou), ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
(tzn. plnenie zdakonnych povinnosti prevdadzkovatela ako poskytovatela zdravotnej
starostlivosti), ¢l. 9 ods. 2 pism. h) Nariadenia (tzn. spracovanie osobnych udajov je
nevyhnutné na poskytovanie zdravotnej starostlivosti) ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia (ak
je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
ndarokov).

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov (najmd udaje o zdravotnom stave).

*  Kategorie dotknutych osdb: aktudlni, resp. novi klienti a pacienti.

¢  Lehota uchovdvania: 1 rok od uskuto€¢nenia objedndvky.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

2. Klienti a/alebo pacienti

21 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vedenie zdravotnej dokumentacie

e Ugel: utelom spraclvania osobnych udajov je poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a vedenie zdravotnej dokumentdcie.

*  Prdavny zdklad: spracuvanie osobnych udajov na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
(tzn. plnenie zmluvy uzatvorenej s dotknutou osobou), ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
(tzn. plnenie zdakonnych povinnosti prevdadzkovatela ako poskytovatela zdravotnej
starostlivosti), ¢l. 9 ods. 2 pism. h) Nariadenia (tzn. spracovanie osobnych udajov je
nevyhnutné na poskytovanie zdravotnej starostlivosti) ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia (ak
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je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
ndarokov).

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov (najmad nie vsak vyluéne meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo,
adresa trvalého pobytu, telefonicky a e-mailovy kontakt, zdravotnd poistovia, udaje o
zdkonnom zdstupcovi, udaje o zdravotnom stave a ostatné udaje potrebné na dosiahnutie
ucelu spracovania osobnych udajov).

Kategorie dotknutych oséb: klienti a pacienti._

Lehotauchovdvania: po¢as doby trvania u¢elu a v sulade s pravnymi predpismiupravujucimi
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Zdroj osobnych udajov: Prevdadzkovatel ziskava osobné udaje v prvom rade priamo od
dotknutych oséb.

Newsletter

Ucel: u&elom spracovania osobnych udajov je vykondvanie priameho marketingu formou
zasielania vSeobecnych avybranych obchodnych ozndmeni. Novinky su zasielané
prostrednictvom SMS, e-mailu a postou. Novinky obsahuju informdcie o skupine Lexum, jej
sluzbdch, akciach, ponukdch a taktiez o spolupracujucich osobdch a zdroven produkty/
sluzby spolo¢nostiv skupine Lexum. Privybere relevantnych noviniek prebieha segmentacia,
¢o znamend vyber podla aktivity dotknutej osoby, zistenych preferencii a poskytnutych
osobnych uUdajov. Pozornost je venovand aj otvdraniu e-mailov a klikaniu na prislusné
odkazy. Vyhodnocovand je aj uspesnost zasielanych e-mailov, pricom na tento ucel su
vytvdarané Statistiky.

Pravny zdklad: prdvnym zdkladom spracovania je suhlas dotknutej osoby so zasielanim
newsletterov a spracuvanim osobnych udajov na tento ucel, ktory je mozné kedykolvek
odvolat. Proti spracuvaniu s cielom vykondvat priomy marketing je mozné kedykolvek
podat ndmietku, pricom na zdklade tejto ndmietky bude spracuvanie podla tohto ¢ldnku
ukon&ené. Odvolanie suhlasu, resp. podanie nadmietky nema vplyv na zdkonnost spracovania
osobnych udajov do tohto momentu.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.
Kategorie dotknutych oséb: klienti a/alebo pacienti.

Lehota uchovdvania: po¢as doby trvania ucelu, resp. do odvolania suhlasu, podla toho,
ktord skutocnost nastane skor.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Uétovnictvo

Ugel: U&elom spracovania osobnych Gdajov je vedenie u&tovnictva spoloénosti Lexum.
Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zdkonnej
povinnosti, najma, nie vSak vyluéne zdkona €. 431/2002 Z. z. o u€tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a ostatnych.

Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: klienti a/alebo pacienti.
Lehota uchovavania: 10 rokov odo dia vykonania zdznamu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Darcekové poukazy

Ugel: ucelom spracovania osobnych udajov je vystavenie daréekovych poukazov
v dohodnutej finanénej vyske, resp. na dohodnuty medicinsky zdkrok.

Pravny zdklad: prdavnym zdakladom je plnenie zmluvy s dotknutou osobou a plnenie zmluvy
v prospech tretej osoby, ktord je taktiez dotknutou osobou (v pripade, ak sa spracuvaju
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osobné udaje qgj tejto osoby).

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osbb: klienti a pacienti.

Lehota uchovdvania: po¢as doby trvania ucelu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby(ten kto zakupil dar¢ekovy poukaz).

2.5 Klientske centrum

»  Ugel: Ueelom spracovania osobnych Gdajov je poskytovanie sluzieb klientskeho centra pre
klientov, pacientov, ako aj novych potencidlnych klientov a pacientov s cielom poskytovania
informdcii, zabezpecenia objedndvania na terminy a vysSetrenia, ako aj s tym suvisiacej
agendy.

*  Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zmluvy
s dotknutou osobou, ako aj na zdklade oprdvneného zdujmu spolo¢nosti Lexum na
poskytovani sluzieb klientskeho centra pre pacientov a klientov.

*  Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.

o Kategorie dotknutych oséb: klienti, pacienti (aktudlni ako aj potencidlni).

* Lehota uchovdvania: 2 roky od vyuzitia sluzieb klientskeho centra.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

2.6 Zvoz pacientov

»  Ugel: ugelom spracovania osobnych udajov je zabezpeéenie zvazania pacientov z miesta
bydliska do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti.

*  Pravny zdklad:  spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zmluvy

s dotknutou osobou, ako aj na zdklade oprdvneného zdujmu spolo¢nosti Lexum na

poskytovani zvozu pacientov na medicinske zdakroky a vySetrenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osbéb: pacienti.

Lehota uchovavania: 3 roky od poskytnutia uvedenej sluzby.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

2.7 Vystavovanie potvrdeni o do¢asnej praceneschopnosti

e Ugel: ucelom spracovania osobnych udajov je vystavovanie potvrdeni o do&asnej
prdceneschopnosti pre zamestnavatela, zdravotnu poistoviu a socidlnu poistoviu.

e Prdavny zdklad: pravnym zdkladom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti a suvisiace
plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela ako poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

* Kategorie spracuvanych osobnych udajov: beznée osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.

*  Kategorie dotknutych osbéb: pacienti.

*  Lehotauchovdvania: po¢as doby trvania ucelu av sulade s pravnymi predpismiupravujucimi
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

2.8 Kamery

e Ugel: ucelom spracovania osobnych udajov je zabezpe&enie monitorovania priestorov
spolo¢nosti Lexum.

e Prdavny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade oprdvneného
zdujmu Prevadzkovatela, a to ochrana majetku spolo¢nosti Lexum, majetku a zdravia
klientov, pacientov a tretich oséb.

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobnée udaje.
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Kategorie dotknutych oséb: klienti a/alebo pacienti.
Lehota uchovdvania: 7 dni odo dia vykonania zdznamu z monitorovania priestorov.
Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Vybavovanie staznosti a reklamacii

Ucel: u&elom spracovania osobnych udajov je riadne vybavovanie staznosti a reklamdcii
poskytnutej zdravotnej starostlivosti a suvisiacich sluzieb.

Pravny zdklad: pravnym zdkladom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy,
ktorej je dotknutd osoba zmluvnou stranou; pravnym zdkladom je tiez plnenie zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela ako poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla suvisiacich
pravnych predpisov.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné Udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.

Kategorie dotknutych osbb: klienti a/alebo pacienti.

Lehota uchovdvania: 3 roky odo dna vybavenia staznosti alebo reklamdcie.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Sporova a predsporova agenda

Ucel: ueelom spracovania osobnych Udajov je vedenie agendy sudnych a inych sporov
a administrativnych konani voci spolo¢nosti Lexum.

Pravny zdklad: oprdvneny zdujem Lexum na zabezpeceni ochrany prdv, oprdvnenych
zdujmov a majetku Lexum alebo tretich osdb; €l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia.

(ak je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych
ndarokov).

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategodria
osobnych udajov (najma nie viak vyluéne meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo,
adresa trvalého pobytu, telefonicky a e-mailovy kontakt, zdravotnd poistoviia, udaje o
zakonnom zdstupcovi, udaje o zdravotnom stave a ostatné udaje potrebné na dosiahnutie
ucelu spracovania osobnych udajov).

Kategorie dotknutych osbb: klienti a pacienti.

Lehota uchovdvania: poc¢as doby trvania sporu a 5 rokov po jeho ukonceni.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Marketing

Ugel: U&elom spracovania osobnych udajov je priprava marketingovych materidlov na
ucely propagdcie spolocnosti Lexum a jej sluzieb na socidalnych sietach, ale aj v printovych
a online médidch.

Pravny zdklad: suhlas dotknutej osoby.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osbb: klienti a pacienti.

Lehota uchovdvania: doba, na ktoru bol udeleny suhlas, resp. doba trvania ucelu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Vyhotovovanie studijnych videi a materialov

Ucel: U&elom spracovania osobnych udajov je vyhotovovanie §tudijnych materidglov pre
odbornu verejnost, ucastnikov vzdeldvacich podujati, Studentov a kolegov.

Pravny zdklad: suhlas dotknutej osoby s vyhotovenim uvedenych materidlov, a to podla
¢. 6 ods. 1 pism. a) v spojeni s ¢l. 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.
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*  Kategodrie dotknutych osbéb: pacienti.

e Lehota uchovdavania: po¢as doby trvania Ucelu, resp. po¢as doby, na ktoru bol udeleny
suhlas.

e Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

3. Klienti optik

31 Poskytovanie sluzieb optiky — nakup a servis

»  Ugel: UGelom spracovania osobnych Udajov je poskytovanie sluzieb optiky, a to najmé
v rozsahu objedndvania tovarov a poskytovania suvisiacich sluzieb pre dotknuté osoby.

e Prdavny zdklad: pravnym zdkladom je plnenie zmluvy s dotknutou osobou.

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezne osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.

e  Kategorie dotknutych osdb: klienti optik.
. Lehota uchovdvania: 4 roky odo dia poskytnutia sluzieb.

*  Zdroj osobnych udajov: klienti optik.

3.2 Reklamacie

»  Ugel: utelom spracovania osobnych udajov je spracovanie a vybavovanie reklamdcii na
predany tovar a poskytnuté sluzby.

. Pravny zdaklad: prdavnym zdkladom je plnenie zmluvy s dotknutou osobou a plnenie
zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela riadne a v&as vybavit kazdu reklamdciu.

*  Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategodria
osobnych udajov.

*  Kategorie dotknutych osbb: klienti optik.

*  Lehota uchovdvania: 4 roky odo dniia vybavenia reklamadcie.

*  Zdroj osobnych udajov: klienti optik.

3.3 Ué&tovnictvo

e Ugel: u&elom spracovania osobnych udajov je vedenie G&tovnictva spolo&nosti Lexum.

*  Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zdkonnej
povinnosti, najmd, nie vSak vylu¢ne zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a ostatnych.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: klienti optik.

Lehota uchovdvania: 10 rokov od vykonania zdznamu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

3.4 Zlavové poukazy

e Ugel: ucelom spracovania osobnych Udajov je poskytovanie a zU&tovanie réznych
zlavovych poukazoyv, a to ¢i uz vyddavanych priamo Prevadzkovatelom alebo tretou stranou
ako sprostredkovatelom tychto zlavovych poukazov.

*  Pravny zdklad: plnenie zmluvy s dotknutou osobou, resp. plnenie zmluvy s doddavatelom

v prospech dotknutej osoby, ktord ¢erpd poskytnutu zlavu.

Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osob: klienti optik.

Lehota uchovdavania: po¢as doby trvania ucelu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

LEXUM Slovakia s.r.o. | Jilemnického 532/2 | Trencin 911 01
telefén: 0850 850 811 | e-mail: lexum@lexum.sk | www.lexum.sk
ICO: 45 321078 | Zapisand v Obchodnom registri okresného stdu Tren&in / Oddiel: Sro / Vlozka &.: 22410/R Strana7z 18



Q LEXUM ‘ Smbulancy

optiky

3.5 Newsletter

e Ugel: vykondvanie priameho marketingu formou zasielania véeobecnych a vybranych
obchodnych ozndmeni. Novinky su zasielané prostrednictvom SMS, e-mailu a postou.
Novinky obsahuju informdcie o skupine Lexum, jej sluzbdch, akcidch, ponukdch a taktiez
o spolupracujucich osobdch a zdroven produkty/sluzby spolo¢nosti v skupine Lexum. Pri
vybere relevantnych noviniek prebieha segmentdcia, ¢o znamend vyber podla aktivity
dotknutej osoby, zistenych preferencii a poskytnutych osobnych udajov. Pozornost
je venovand aj otvdaraniu e-mailov a klikaniu na prislusné odkazy. Vyhodnocovand je qj
uspesnost zasielanych e-mailov, pricom na tento ucel su vytvdrané Statistiky.

*  Pravny zdklad: pravnym zdakladom spracovania je suhlas dotknutej osoby so zasielanim
newsletterov a spracuvanim osobnych udajov na tento Ucel, ktory je mozné kedykolvek
odvolat. Proti spracuvaniu s cielom vykondvat priamy marketing je mozné kedykolvek
podat ndmietku, pricom na zdklade tejto ndmietky bude spracuvanie podla tohto ¢ldnku
ukoncené. Odvolanie suhlasu, resp. podanie nadmietky nemad vplyv na zakonnost spracovania
osobnych udajov do tohto momentu.

e Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

e Kategorie dotknutych osdb: klienti optik.

. Lehota uchovavania: poc¢as doby trvania ucelu, resp. do odvolania suhlasu, podla toho,
ktord skutocnost nastane skor.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

4. Dodavatelia / zmluvni partneri

41  Zmluvné vztahy

e Ugel: evidencia doddavatelov, poskytovatelov sluzieb pre spolo&nost Lexum, resp. pre
skupinu Lexum.

*  Pravny zdklad: spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzavretim zmluvy.

*  Kategorie spracuvanych osobnych udajov: meno a priezvisko; nazov spolo¢nosti; adresa
sidla; kontaktné udaje (telefén, e-mail, web — stranka); ostatné relevantné udaje.

*  Kategorie dotknutych oséb: doddvatelia a zmluvni partneri.

*  Lehota uchovavania: 5 rokov od ukon€enia zmluvného vztahu.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

4.2 Uétovnictvo

e Ugel: u&elom spracovania osobnych Udajov je vedenie G&tovnictva spolo&nosti Lexum.

*  Pravny zdklad: spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti, najma zdkon
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobneé udaje._

Kategorie dotknutych oséb: doddvatelia a zmluvni partneri.

Lehota uchovavania: 10 rokov od vykonania zdznamu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby._
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4.3 Pohladavky

e Ugel: u&elom spracovania osobnych udajov je evidencia neuhradenych, resp. nesplnenych
pohladavok, ktoré je potrebné dalej vymahat.

*  Prdavny zdklad: pravnym zdkladom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba.

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitnd kategoria
osobnych udajov.

o Kategorie dotknutych oséb: klienti, pacienti, doddavatelia, zmluvni partneri.

*  Lehota uchovdvania: 10 rokov od ukon&enia vymdhania pohladdvky.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

5. Uéastnici vzdelavani a skoleni

51 Prihlasovanie na vzdelavanie a skolenia

e Ug&el: ucelom spracovania osobnych udajov je organizovanie vzdeldvacich podujati
a Skoleni pre lekdarov z odboru oftalmologia.

*  Pravny zdklad: prdvnym zdkladom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy, ktorej

zmluvnou stranou je dotknutd osoba.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: lekdri a zdravotnicki pracovnici, ktori sa zd€astnuju vzdeldvania.

Lehota uchovavania: 3 roky odo dna konania vzdeldvacieho podujatia alebo Skolenia.

Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

51  Zabezpecovanie sluzieb v sivislosti so vzdelavanim a Skolenim

e Ugel: t&elom spracovania osobnych udajov je organizovanie vzdeldvacich podujati a $koleni
pre lekdrov z odboru oftalmologia, a suvisiace poskytovaie sluzieb, najmé& ubytovania,
dopravy, stravy a pod.

*  Pravny zdklad: pravnym zdakladom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy, ktorej

zmluvnou stranou je dotknutd osoba.

Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osdb: lekdri a zdravotnicki pracovnici, ktorisa za¢astriuju vzdelavania.

Lehota uchovdvania: 3 roky odo dna konania vzdeldvacieho podujatia alebo $kolenia.

Zdroj osobnych udajov: dotknutda osoba.

51 Ué&tovnictvo

»  Ugel: u&elom spracovania osobnych udajov je vedenie G&tovnictva spolo&nosti Lexum.

*  Prdavny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zdkonnej
povinnosti, najma, nie vSak vylu¢ne zdkona &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a ostatnych.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: ucastnici vzdeldavani a Skoleni.

Lehota uchovdvania: 10 rokov od vykonania zdznamu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

51 Evidencia uc¢astnikov na SLK

« Ugel: utelom spracuvania osobnych Udajov je evidencia G&astnikov na vzdeldvacich
podujatiach organizovanych zo strany Lexum a ich nahlasovanie na SLK z dévodu
pridelovania kreditov za dalSie vzdelavanie.
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*  Pravny zdklad: oprdvneny zdujem Lexum a skupiny Lexum na poskytovani kvalitnych
a efektivhych vzdeldvacich podujati, ktorych vysledok je zvy3Sovanie kvalifikdcie
a vzdeldvanie ucastnikov.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych osdb: lekdri a zdravotnicki pracovnici, ktorisa zd¢astriuju vzdelavania.
Lehota uchovdvania: 3 roky odo dna konania vzdeldvacieho podujatia.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

6. Zamestnanci

61  Pracovnopravne vztahy

e Ugel: u&elom spracovania osobnych udajov st pracovnoprdvne vztahy a iné vztahy podla
Zakonnika prace.

*  Prdavny zdklad: plnenie zdkonnych povinnostiLexum z pracovnopravnych ainych predpisov
upravujucich pracovnopravne vztahy a obdobné pracovné vztahy; plnenie povinnosti
Lexum zo zmluvy s dotknutou osobou a vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na
zaklade Zziadosti dotknutej osoby (predzmluvné vztahy); opravneny zdujem Lexum a skupiny
Lexum na riadnom a efektivnom poskytovani persondlnej starostlivosti a persondlneho
poradenstva, vybavovani persondalnych poziadaviek a zefektivneni persondlnych procesov
(vratane elektronizacie a digitalizacie suvisiacich postupov, procesov a komunikdcie so
zamestnancami), a na prenose udajov na vnutorné administrativne uc€ely skupiny Lexum.
(¢l. 9 ods. 2 pism. b), f), h), i) Nariadenia)

* Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje, osobitné kategodrie
osobnych udajov.

*  Kategodrie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddari, brigadnici a uchdadzaci o zamestnanie.

* Lehota uchovdvania: poc€as trvania zmluvného vztahu a do 70 rokov veku zamestnanca.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

6.2 Uchadzaci o zamestnanie

e Ugel: ucelom spracovania osobnych udajov je evidencia uchddzadov o zamestnanie
a zabezpecenie vyberoveho procesu na volné pracovne pozicie.

*  Pravny zdklad: spracuvanie je nevyhnutné na vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy
na zdklade ziadosti dotknutej osoby (predzmluvné vztahy); suhlas dotknutej osoby so
spracuvanim osobnych udajov.

*  Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobnée udaje.

*  Kategorie dotknutych oséb: uchddzaci o zamestnanie.

* Lehotauchovdvania: pocas doby trvania vyberovéeho procesu a 3 mesiace po jeho ukonceni,
resp. pocas doby trvania suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

6.3 Evidencia dochadzky

e Ugel: Ucelom spracovania osobnych udajov je evidencia dochddzky zamestnancoy,
dohoddrov a brigadnikov.

*  Pravny zdklad: plnenie zdkonnych povinnosti Lexum z pracovnoprdavnych a inych
predpisov upravujucich pracovnoprdvne vztahy a obdobné pracovné vztahy; plnenie
povinnosti Lexum zo zmluvy s dotknutou osobou.

*  Kategodrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje, osobitné kategorie
osobnych udajov.

o Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri, brigddnici a uchddzaci o zamestnanie.

. Lehota uchovdvania: 10 rokov od vykonania zadznamu.
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Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

Mzdova agenda

Ucgel: ucelom pracovania osobnych udajov je pravidelné spracovanie miezd, odmien
a suvisiacich dani a odvodov.

Pravny zdklad:  plnenie zdkonnych povinnosti Lexum vyplyvajucich z pravnych predpisov
pre oblast miezd, odvodov a dani; plnenie povinnosti Lexum zo zmluvy s dotknutou osobou
a ¢l. 9 ods. 2 pism. b), f) Nariadenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezne osobné udaje, osobitné kategorie
osobnych udajov

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri a brigadnici.

Lehota uchovdavania: 10 rokov od vykonania zdznam, resp. v sulade s prdvnymi predpismi
upravujucimi pracovnoprdvne vztahy.

Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba a Lexum ako zamestndvatel.

Korporatna agenda

Ucel: Ucelom spracovania osobnych Udajov je spracovanie agendy tykajucej vedenia
spolo¢nosti, zapisy do Obchodného registra SR a pod._

Pravny zdklad: plnenie zdkonnych povinnosti Lexum vyplyvajucich z obchodno-prdavnych
a inych predpisov upravujucich €innost spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym; oprdavneny
zdujem Lexum a skupiny Lexum na efektivhom riadeni spolo¢nosti a riadnom a efektivnom
vykone ¢€innosti jej orgdnov.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobné udaje tykajuce sa
uznania viny za spdchanie trestného ¢inu alebo priestupku.

Kategorie dotknutych oséb: vedenie spolo¢nosti Lexum a skupiny Lexum.

Lehota uchovavania: poc¢as trvania obchodnej spolo¢nosti.

Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

Uétovnictvo

Ucel: Ueelom spracovania osobnych Gdajov je vedenie u&tovnictva spoloénosti Lexum.
Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade plnenia zdkonnej
povinnosti, najmd, nie vSak vyluéne zdkona €. 431/2002 Z. z. o u€tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a ostatnych.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri a brigadnici.

Lehota uchovavania: 10 rokov od vykonania zdznamu.

Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba, spolocnost Lexum.

Benefity a prispevky

Ucel: ucelom spracovania osobnych udajov je spracovanie podkladov na benefity a iné
prispevky, ktoré Lexum poskytuje svojim zamestnancom.

Pravny zdklad: plnenie zdkonnych povinnosti Lexum vyplyvajucich z pracovnoprdvnych
predpisov a predpisov upravujucich tvorbu a pouzitie socidlneho fondu a poskytovanie
socialnych prispevkov a benefitov; opravneny zdujem Lexum na zabezpeceni plnohodnotnej
a efektivnej realizdcie socidalnej politiky spolo¢nosti Lexum a na ochrane prav, oprdvnenych
zdujmov a majetku Lexum a tretich oséb; suhlas dotknutej osoby so spracuvanim osobnych
udajov (napr. udaje rodinnych prislusnikov).

Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: dotknutd osoba a pripadne jej rodinny prislusnici.

Lehota uchovavania: 3 roky od poskytnutia benefitu.
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J Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

6.8 Vzdelavanie

e Ugel: uelom spracovania osobnych Udajov je zabezped&enie vzdeldvania a $koleni pre
zamestnancov.

*  Pravny zdklad: plnenie zakonnych povinnosti Lexum vyplyvajucich z pracovnoprdvnych
a inych predpisov pre oblast prehlbovania a zvySovania kvalifikdcie zamestnancov;
oprdavneny zdujem Lexum a skupiny Lexum na efektivnom riadeni a rozvoji ludskych zdrojov,
zabezpeceni kvalitného a kvalifikovaného pracovného timu, vychove buducich odbornikov
a zvySovani konkurencieschopnosti skupiny Lexum na trhu prdce prostrednictvom
prehlbovania a zvySovania kvalifikdcie zamestnancov a ich osobnostného, profesijného
a kariérneho rozvoja, a na prenose udajov na vnutorné administrativne ucely skupiny
Lexum.

e Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

e Kategorie dotknutych osbb: zamestnanci.

. Lehota uchovdvania: po¢as doby trvania pracovného pomeru zamestnanca.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknutd osoba.

6.9 Vyhotovovanie skoliacich videi a materidlov

»  Ugel: utelom spracovania osobnych udajov je vyhotovovanie §koliacich videi a materidlov
na ucely Skoleni inych lekdrov, zdravotnickych pracovnikov a odbornej verejnosti.

. Pravny zdklad: oprdavneny zdaujem Lexum a skupiny Lexum na efektivnhom riadeni a rozvoji
ludskych zdrojov, zabezpeceni kvalitného a kvalifikovaného pracovného timu, vychove
buducich odbornikov a zvySovani konkurencieschopnosti skupiny Lexum na trhu prdace
prostrednictvom prehlbovania a zvySovania kvalifikdcie zamestnancov aich osobnostného,
profesijného a kariérneho rozvoja; suhlas dotknutej osoby.

o Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje, osobitna kategodria
osobnych udajov.

*  Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci a pacienti, resp. klienti.

* Lehota uchovdavania: pocas doby trvania ucelu, resp. pocas doby, na ktoru bol udeleny
suhlas.

*  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

610 Kamery

»  Ugel: utelom spracovania osobnych Udajov je zabezpe&enie monitorovania priestorov
spolo¢nosti Lexum.

*  Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov sa vykondva na zdklade oprdvneného
zdujmu prevadzkovatela, a to ochrana majetku zamestndavatela, majetku a zdravia
zamestnancov a tretich oséb.

*  Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

o Kategorie dotknutych osdb: zamestnanci, dohoddri, brigddnici, klienti, pacienti, doddvatelia
a ostatni ndvstevnici Lexum.

¢  Lehota uchovdvania: 7 dni odo dia vykonania zdznamu z monitorovania priestorov.

e  Zdroj osobnych udajov: kamerové systémy prevadzkovatela.

611 Bezpecnost a ochrana zdravia

e Ugel: t&elom spracovania osobnych Gdajov je zabezped&enie bezpe&nosti a ochrany zdravia
pri praci.

*  Prdavny zdklad: plnenie zdkonnych povinnosti Lexum na Useku bezpeénosti a ochrany
zdravia pri prdci, ochrany, podpory a rozvoja verejného zdravia, civilnej ochrany, poziarnej
ochrany a ochrany zivotného prostredia; oprdvneny zdujem Lexum na zabezpeceni ochrany
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zivota, zdravia a majetku zamestnancov a tretich oséb, na zaisteni zdravych zivotnych a
pracovnych podmienok a prevencii ochoreni a inych poruch zdravia (¢l. 9 ods. 2 pism. b),
), h), i) Nariadenia); spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnych
povinnosti prevadzkovatela, najma nie viak vylu¢ne:
o zdkon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prdce v zneni neskorsich predpisov
o zdakon ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov
o zdakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
o zdakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona €. 82/2005 Z.
z. o nelegdlnej prdci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskors$ich predpisov
o nariadenie vlady SR €. 387/2006 Z. z. o poziadavkdch na zaistenie bezpecnostného
a zdravotného oznacenia pri praci
o nariadenievlady SR¢.391/2006 Z. z. o minimdalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkdach na pracovisko
o nariadenievlddy SR¢E.392/2006 Z.z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkdch pri pouzivani pracovnych prostriedkov
o nariadenievlddy SR€.276/2006 Z. z. o minimdlnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach pri praci so zobrazovacimi jednotkami
o prislusné vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR, resp. regiondalnych uradov
verejného zdravotnictva. Kategorie spracuvanych osobnych udajov:
Kategorie dotknutych osbéb: bezné osobné udaje a osobitné kategorie osobnych udajov
Lehota uchovdvania: poc¢as trvania pracovného pomeru.
Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Marketingové aktivity

Ucel: teelom spraclvania osobnych udajov je zabezpe&enie marketingovych aktivit Lexum.
Pravny zdklad: oprdvneny zdujem Lexum na propagdcii spolo¢nosti a budovani jej dobrého
mena, na informovani zamestnancov a verejnosti o ¢innosti, aktivitdch, podujatiach,
sutaziach a kampaniach Lexum; suhlas dotknutej osoby.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje

Kategorie dotknutych osdb: zamestnanci, pacienti, klienti._

Lehota uchovdvania: 5 rokov od poskytnutia osobnych udajov alebo pocas trvania
pracovného pomeru zamestnanca, resp. doba na ktoru bol suhlas ur¢eny alebo do jeho
odvolania, podla toho, ¢o nastane skér.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Whistleblowing (oznamovanie protispoloéenskej ¢innosti)

Ucel: u¢elom spracovania osobnych udajov je zabezpec&enie plnenia zadkonnej povinnosti —
vytvorenia kandla na oznamovania protispolocenskej ¢innosti.

Pravny zdklad: plnenie zakonnych povinnosti Lexum vyplyvajucich z pravnych predpisov
pre oblast oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti; oprdvneny zdujem Lexum a ostatnych
podnikov Lexum na zabezpeceni ¢innosti skupiny a jednotlivych spoloCnosti v sulade s
pravnymi predpismi, internymi predpismi, zmluvnymi zdvézkami a zdsadami zodpovedného,
etického a hospoddrneho podnikania a na prenose udajov na vnutorné administrativne
ucely v rdmci skupiny Lexum; ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitné kategodrie
osobnych udajov; osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spdchanie trestného ¢&inu
alebo priestupku.

Kategorie dotknutych osbéb: zamestnanci, dohoddri, brigadnici, klienti, pacienti, tretie
osoby.
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Lehota uchovdavania: 5 rokov od ozndmenia protispolo¢enskej cinnosti.
Zdroj osobnych udajov: oznamovatel protispolocenskej ¢innosti.

Vykon prav dotknutej osoby

Ucgel: ucelom spracovania osobnych Udajov je zabezpe&enie procesu na vykon prdv
dotknutej osoby.

Pravny zdklad: plnenie zadkonnych povinnosti Lexum pri uplatneni prav dotknutymi osobami
podla Nariadenia a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov; oprdvneny zdujem Lexum a ostatnych podnikov skupiny Lexum na riadnom
a efektivnom vykone agendy osobnych udajov a vybavovani ziadosti dotknutych oséb o
uplatnenie ich prdv, na zabezpeceni ochrany prdv, opravnenych zadujmov a majetku a na
prenose udajov na vnutorné administrativne ucely v ramci skupiny Lexum; ¢l. 9 ods. 2 pism.
f) Nariadenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitné kategorie
osobnych udajov; osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spdchanie trestného &inu
alebo priestupku.

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri, brigadnici.

Lehota uchovdvania: 5 rokov od vybavenia ziadosti dotknutej osoby.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Vnutropodnikova komunikacia

Ucel: ucelom spracovania osobnych Udajov je zabezpedenie internej vnutropodnikove;j
komunikdacie tak v rdmci spolo¢nosti Lexum, ako aj skupiny Lexum.

Pravny zdklad: oprdvneny zdujem Lexum a ostatnych sploc¢nosti skupiny Lexum na
zabezpeceni kvalitnej a efektivnej vnutropodnikovej komunikacii, vybavovani poziadaviek
zamestnancov a ostatného persondlu a informovani zamestnancov a ostatného
personalu o aktivitdch a zdmeroch Lexum a skupiny Lexum, zavddzanych zmendch a
novinkdch, planovanych udalostiach, mimoriadnych udalostiach a prevadzkovych alebo
inych aktualitdch (vratane elektronizacie a digitalizacie suvisiacich_postupov, procesov
a komunika¢nych ndstrojov); plnenie povinnosti Lexum; suhlas dotknutej osoby so
spracuvanim osobnych udajov.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri, brigadnici.

Lehota uchovdvania: 2 roky od vykonania zdznamu, resp. do odvolania suhlasu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Sporovd a predsporova agenda

Ucel: u&elom spracovania osobnych Udajov je vedenie agendy sudnych a inych sporov
a administrativnych konani voci spolo¢nosti Lexum.

Pravny zdklad: oprdvneny zdujem Lexum na zabezpec€eni ochrany prdv, opravnenych
zdujmov a majetku Lexum alebo tretich oséb; ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitné kategodrie
osobnych udajov, osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spdchanie trestného ¢&inu
alebo priestupku.

Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, dohoddri, brigadnici, tretie strany.

Lehota uchovdvania: poc¢as doby trvania sporu a 5 rokov po jeho ukonceni.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby, tretie strany.

Evidencia sluzobnych motorovych vozidiel

Ugel: uelom spracovania osobnych udajov je vedenie evidencie sluzobnych motorovych

LEXUM Slovakia s.r.o. | Jilemnického 532/2 | Trencin 911 01
telefén: 0850 850 811 | e-mail: lexum@lexum.sk | www.lexum.sk
ICO: 45 321078 | Zapisand v Obchodnom registri okresného stdu Tren&in / Oddiel: Sro / Vlozka &.: 22410/R Strana 14z 18



Q LEXUM ‘ Smbulancy

optiky

vozidiel a suvisiacej knihy jazd.

*  Pravny zdklad: plnenie povinnosti Lexum zo zmluvy s dotknutou osobou a vykonanie
opatreni pred uzavretim zmluvy na zdklade ziadosti dotknutej osoby (predzmluvné vztahy);
opravneny zdujem Lexum na zaisteni bezpecnosti a zabezpeceni ochrany majetku, prav
a pravom chrdanenych zdujmov Lexum a tretich oséb (pouzivanie, pridelovanie, udrzba,
opravy, predaj vozidiel, poistné udalosti); ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia (napr. udaje o
zdravotnom stave).

*  Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje; osobitné kategodrie
osobnych udajov; osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spdchanie trestného Cinu
alebo priestupku.

o Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, tretie strany._

*  Lehota uchovdvania: 3 roky od vykonania zdznamu.

e  Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoby.

Vseobecné informacie pre dotknuté osoby:

Prijemcovia osobnych udajov a prenos mimo EU

Prijemcami osobnych udajov klientov a pacientov su najmd ini poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti v rdmci kontinuity poskytovania zdravotnej starostlivosti a zdravotné poistovne.
V niektorych pripadoch sme zo zdkona povinni poskytnut osobné udaje aj vybranym orgdnom
verejnej moci, ako su sudy alebo spravne orgdny.

Na spracuvanie osobnych udajov vyuzivame doddvatelov Specializovanych sluzieb (najmé
uctovnikov, poskytovatelov postovych sluzieb, marketingoveé agentury, doddavatelov remarketingu
a cookies, pravne/danové spoloc¢nosti alebo IT sluzby), ktori vystupuju ako samostatni
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia. Tychto poskytovatelov sluzieb starostlivo vyberdme
a pravidelne monitorujeme. Na zdklade prislusnych zmluv o spracovani udajov tito doddvatelia
spracuvaju osobné udaje len podla nasich pokynov.

Nevyhnutny pristup k osobnym udajom sa spolo¢nostiam v skupine Lexum, resp. OPTEGRA
poskytuje len vtedy, ak to umoznuje Naradenie a su splnené vSetky poziadavky platnych prdavnych
predpisov.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb zdravotnej starostlivosti nemame v umysle preniest Vase
osobné udaje do tretej krajiny mimo EU alebo medzindrodnej organizdcii.

Ak by vSak VaSe osobné udaje boli v nevyhnutnom rozsahu prenesené do tretej krajiny, pre
ktoru Eurdpska komisia nevydala rozhodnutie primeranosti Urovne ochrany osobnych udajov,
prijmeme v takom pripade primerané zdruky na zabezpecenie primeranej urovne ochrany, najma
uzatvorenim Standardnych dolozZiek o ochrane Udajov prijatych Eurépskou komisiou.

Osobné udaje mdzu byt spristupnené v radmci skupiny OPTEGRA na zdklade Standardnych
zmluvnych doloziek, najmd& na ucely poskytovania podpory a inych potrebnych ¢innosti v
suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb.

Prava dotknutej osoby suvisiace so spracuvanim osobnych udajov
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Pri vyuzivani naSich sluzieb a/alebo ucasti na marketingovych aktivitdch mate ako dotknutd
osoba, ktorej osobné udaje my ako prevadzkovatel spracuvame, prava podla tohto dokumentu.
Prava je mozné uplatnit na kontaktoch vys$Sie. V pripade, Zze potrebujete radu, obrdtte sa na
nds s dopytom vo veci uplatnenia prdav. S cielom ulah¢it a urychlit vybavenie prdv uvedte do
predmetu sprdvy ndzov prdava, ktorého sa domdhate, a prava uplatiiujte na gdpr@lexum.sk, tel.
0850 850 811.

Pravo na pristup, transparentné informdcie, ozndmenie a postupy pre uplatnenie prav dotknutej
osoby:

Dotknutd osoba md prdvo na informdcie, aké osobné udaje o nej Lexum ako prevadzkovatel
spracuva.

Prevddzkovatel prijal vhodné opatrenia, aby poskytol dotknutej osobe stru¢nym, transparentnym,
zrozumitelnym a lahko pristupnym spdsobom pouzitim jasnych a jednoduchych jazykovych
prostriedkov vsetky informdcie (napr. o sprostredkovatelovi osobnych uUdajov a o priebehu
tohto spracuvania) a podal vietky oznamy o spracuvani. Prevadzkovatel poskytne dotknutej
osobe informdcie pisomne alebo inymi prostriedkami (napriklad v elektronickej forme). Za
predpokladu, ze identita je preukdzand inymi spésobmi, md dotknutd osoba zdroven pravo
zaziadat o poskytnutie tychto informacii ustne.

Prevadzkovatel neodmietne vyhoviet ziadosti dotknutej osoby pri vykone prav dotknutej osoby
(najmé prava na pristup), iba ak dolozi, Ze nembze zistit totoznost dotknutej osoby, ku ktorej sa
dotknuté udaje vztahuju.

Dotknutd osoba md prdavo na to, aby jej Prevdadzkovatel poskytol na ziadost informdcie
o prijatych opatreniach, a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca
od prijatia ziadosti. Tuto lehotu je mozné v pripade potreby a s ohladom na zlozitost a pocCet
Ziadosti predizit o dalsie dva mesiace. Prevadzkovatel bude dotknutld osobu o akomkolvek takom
predlZzeni informovat do jedného mesiaca od prijatia ziadosti spolu s dévodmi pre tento odklad.
Ak dotknutd osoba Ziadost podala v elektronickej forme, poskytnu sa informdcie v elektronickej
forme, ak je to mozné a ak nepozaduje iny spbsob.

Ak Prevadzkovatel neprijme opatrenia, o ktoré dotknutd osoba poziadala, informuje dotknutu
osobu bezodkladne a najneskdr do jedného mesiaca od prijatia ziadosti o dévodoch neprijatia
opatreni.

Prevdadzkovatel informuje dotknutd osobu, ze vsetky tieto informdcie, oznamy a ukony su
udelované bezplatne. Ak su podané Ziadosti vyhodnotené ako zjavne neddévodné alebo
neprimerané, a najma ak sa opakuju, méze prevadzkovatel bud:

a) ulozit primerany poplatok zohladnujuci administrativne ndklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informdcii alebo ozndmenia alebo s vykonanim pozadovanych ukonov; alebo

b) odmietnut Ziadosti vyhoviet.

Ak ma Prevdadzkovatel dovodné pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktord poddva ziadost,
moze poziadat o poskytnutie dodatoénych informdcii nutnych na potvrdenie totoznosti dotknutej
osoby.

Prdavo na opravu

Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytoéneho odkladu opravil nepresné
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. S prihliadnutim na uc¢ely spracuvania ma zdroven prdvo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj poskytnutim dodato¢ného vyhldsenia.
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Prdvo na vymazanie (,prdvo byt zabudnuty")

Dotknutd osoba md prdavo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, a Prevadzkovatel md povinnost osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu
vymazat, ak je dany jeden z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracuvane;

b) dotknutd osoba odvold suhlas, na ktorého zdklade boli udaje spracuvané, a neexistuje ziadny
dalsi pravny dévod na spracuvanie;

c) dotknutd osoba vznesie ndmietky proti spracuvaniu (podla nizsie uvedeného ,prdva vzniest
namietku") a neexistuju ziadne prevazujuce oprdvnené dévody na spracuvanie;

d) osobné udaje boli spracuvané protiprdavne;

e) osobné udaje je nutné vymazat kvéli splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo
¢lenského Statu, ktoré sa na Prevdadzkovatela vztahuje;

f) osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti

v pripade osoby mladsej ako 15 rokov, u ktorej musi na spracuvanie podla Ucinnej pravnej Upravy
dat suhlas osoba vykondvajuca rodi¢ovsku zodpovednost.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie v tychto pripadoch:

a) ak dotknutd osoba popiera presnost osobnych udajov, a to na ¢as potrebny na to, aby
Prevdadzkovatel mohol presnost osobnych udajov overit;

b) spracuvanie je protiprdvne a dotknutd osoba odmieta vymazanie osobnych udajov a Ziada
miesto toho o obmedzenie ich pouzitia;

c) Prevdadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, ale dotknutd osoba ich
pozaduje na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych ndarokov;

d) ak dotknutd osoba vzniesla ndmietku proti spracuvaniu, pokym nebude overené, ¢i opravnené
ddvody Prevdadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Oznamovacia povinnost tykajuca sa opravy alebo vymazu osobnych udajov alebo obmedzenia
spracuvania:

Prevadzkovatel oznamuje jednotlivym prijemcom, ktorym boli osobné udaje spristupnené, vietky
opravy alebo vymazy osobnych udajov alebo obmedzenia spracuvania s vynimkou pripadov, ked'
sa to ukdze ako nemozné alebo to vyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel bude dotknutu
osobu informovat o tychto prijemcoch, ak to bude pozadovat.

Pravo na prenosnost udajov:

Dotknutd osobamdpravoziskatosobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ktoré poskytla Prevadzkovatelovi,
v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formdte, a prdvo poskytnut tieto
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udaje inému prevadzkovatelovi bez toho, aby tomu Prevdadzkovatel, ktorému boli osobné udaje
poskytnuté, brdnil.

Pravo vzniest ndmietku:

Z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie md dotknutd osoba pravo kedykolvek vzniest
namietku proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ato v pripadoch, ked je
spracuvanie zalozené na oprdvnenom zdujme; vykondvané na ucely priameho marketingu a/
alebo dochddza k profilovaniu.

Ak vznesie dotknutd osoba ndmietku proti spracuvaniu na uc¢ely priameho marketingu, nebudu sa
uz osobné udaje na tieto Ucely spracuvat.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zalozeného vyhradne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré mad pre fiu pravne Ucinky alebo sa jej
obdobnym spésobom vyznamne dotyka. Prevddzkovatel nerobi Ziadne rozhodnutia zalozené
vyhradne na automatizovanom spracuvani.

Pravo podat staznost na orgdne dozoru

Dotknutd osoba méze kedykolvek podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov
SR https://dataprotection.gov.sk/sk/. Viac informacii na https://dataprotection.gov.sk/sk/
Dotknutd osoba sa zdroven méoze stazovat u prevddzkovatela na gdpr@lexum.sk.

Zaverecné informacie

Tento dokument sa méze kedykolvek v pripade potreby zmenit. Dotknutd osoba je povinnd
sledovat nové verzie tohto dokumentu podla najnovsej aktualizdcie. Zmena je U€innd zverejnenim
novej verzie.

Najnovsia aktualizdcia: Jun 2025
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